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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Schleswiger Versicherungsservice AG Produkten freut uns sehr.

Mit den lhnen hier vorliegenden Verbraucherinformationen kénnen Sie sich umfassend tber die Vollkasko Versicherung fir
Fahrrader und deren Bestimmungen und Bedingungen informieren.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehdérigen Versicherungsbedingungen sind im Versicherungsschein
beschrieben.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Ihnen auch Ihr Vermittler zur Verfligung.

lhre
Schleswiger Versicherungsservice AG
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Fahrrad-Vollkaskoversicherung

fiir Fahrrider, Carbon Réider, Handbikes, Pedelecs, E-Bikes sowie Rollstiihle

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (Stand Februar 2018)

Unternehmen:
Schleswiger Versicherungsservice AG
Deutschland

SCHL GER

SICHERHEIT VON GANZ OBEN

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Thnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Threr Versicherung. Die vollstindigen In-
formationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend

informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Fahrrad-Vollkaskoversicherung an.

PN Was ist versichert?
J

Versicherte Sachen

v" Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrrad
mit Hilfsmotor (elektrounterstiitzendes Fahrrad bzw. Rollstuhl).
Dazu gehoren alle fest mit dem Fahrrad/Rollstuhl verbundenen,
nur mit Werkzeug zu demontierenden, und zur Funktion des
Fahrrades gehorende Teile wie Sattel, Lenker, Lampen, Gepack-
triger etc. sowie das verwendete Schloss.

v Versicherungsschutz besteht fiir:

v Diebstahl, Teilediebstahl (auch Akku),

v Einbruchdiebstahl, Raub,

v Diebstahl aus gesichertem Fahrradtréger,

v Vandalismus,

v Beschidigung durch Unfall,

v Brand,

v Fallschiden,

v Sturzschidden,

v Feuchtigkeitsschidden an Akku, Motor und Steuerungsele-
menten,

v" Elektronikschiden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung)
an Akku, Motor und am Steuerungsgerit.

‘Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v" Die Héhe der vereinbarten Versicherungssumme konnen Sie
Threm Antrag oder auch Threm Versicherungsschein entnehmen.

Was ist nicht versichert?

X Bestimmte Risiken sind nicht versichert. Dazu gehoren z.B.:
X Schiden (Mingel), die unter einer Garantie des Herstellers
oder die Gewihrleistung des Verkéufers fallen,
X Schiden durch Rost oder Oxidation,
X Wir leisten fiir Schiden iiberdies nur bis zu den vereinbarten
Versicherungssummen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

! Wir konnen nicht alle denkbaren Fille versichern. Sonst miissten
wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb haben
wir einige Fille aus dem Versicherungsschutz herausgenommen,
z.B. alle Schiden:

! aus vorsitzlicher Handlung,

! durch gewerblich genutzte Fahrrider,

! die nicht die Funktion der Sache beeintrichtigen,
! durch Kernenergie, Erdbeben, etc.



Wo bin ich versichert?
v Die Fahrrad-Vollkaskoversicherung gilt in der Bundesrepublik Deutschland sowie weltweit bei einem Auslandsaufenthalt von bis zu 6 Mona-
ten. Wenn Thnen z.B. withrend eines Auslandsaufenthalts (z.B. Urlaub) das Fahrrad gestohlen wird, sind Sie auch geschiitzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

= Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemif und vollstindig beantworten.

= Die Versicherungsbeitrige miissen Sie rechtzeitig und vollstindig bezahlen.

= Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstindige und wahrheitsgemife Informationen geben.

= Sie miissen die Kosten des Schadens gering halten.

= Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstinde wihrend der Vertragslaufzeit wesentlich éndern, miissen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag
ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag miissen Sie spitestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weite-
ren Beitridge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljdhrlich, halb-
jahrlich oder jahrlich sein. Sie konnen uns den Beitrag iiberweisen oder uns ermichtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungs-
beitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr?
Dann verlidngert er sich automatisch um jeweils ein Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann konnen Sie Ihren Vertrag am Ende des dritten Jahres kiindigen. Thre Kiindigung
muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spitestens drei Monate vorher geschehen). Sie oder wir
konnen auch kiindigen z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgiiltigem Wegfall des versicherten Risikos. Dann endet der Vertrag schon
vor Ende der vereinbarten Dauer.



Allgemeine Verbraucherinformationen
Informationen nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV)

Angaben der Gesellschaften

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir Ihren Vertrag méglichen Gesellschaften. Die speziell fiir Inren Vertrag bzw. firr Ihr Angebot zutreffende
Gesellschaft entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. Angebot - diese wird ebenfalls im Versicherungsschein dokumentiert.

A. Schleswiger Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

1.

Identitat des Versicherers:

Name:

Schleswiger Versicherungsverein auf a.G. Telefon: 04665 9404-0
Dorfstrasse 38 Fax: 04665 9404-22

25924 Emmelsbill — Horsbll Internet: www.schleswiger.de
Rechtsform: Handelsregister: Amtsgericht Flensburg
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit HRB589 NI

Sitz: Emmelsbdill-Horsbiill Vers.St.Nr. 113/815/00830

Identitat eines Vertreters des Versicherers in der Européischen Union in dem Sie lhren Wohn- oder Geschaftssitz haben
- entféllt -

Ladungsféhige Anschrift des Versicherers
Schleswiger Versicherungsverein auf a.G. Vorstand: Claudia Schirrmacher, Gebhard Sanne

Dorfstrasse 38 Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Radbruch
25924 Emmelsbdll — Horsbll

4. Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers / Name und Anschrift der zustiandigen Aufsichtsbehorde
Die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers besteht im Abschluss und in der Verwaltung sowie Durchflihrung von Versicherungsvertragen.
Die Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

5.  Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds u. a.
Bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstatigkeit im Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und Rechtsschutzversicherungen besteht, entfallt das
Erfordernis fiir einen Garantiefonds u. &.

Fiir den vorher genannten Versicherer handeln wir namens und in Vollmacht als Ihr Assekuradeur aus Neumiinster:

Schleswiger Versicherungsservice AG

Anschrift: GoebenstraBe 10

24534 NeumUnster
Aufsichtsratvorsitzender: Johannes Jochimsen
Vorstand: Peter Behnke, Thomas Wolff

Handelsregister:

Amtsgericht Kiel
HRB 1820 NM



6. Angaben liber die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung

Falligkeit der Leistung
Sie erhalten die vereinbarte Leistung nach Eintritt des Versicherungsfalls und Feststellung unserer Leistungspflicht.

Erfiillung der Leistung
Wir zahlen im Versicherungsfall bis zur H6he der jeweils vereinbarten Versicherungssumme bzw. Entschédigungsgrenze.

Hinweis:

Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erflllung unserer Leistungen sind, je nach beantragtem Umfang, in den allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Deklarationen, Klauseln, Besonderen Bedingungen, Risikobeschreibungen, Zusatzbedingungen und Geschriebenen
Bedingungen geregelt.

7. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile
Diese Angaben entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag. Die zu zahlende Préamie enthalt die zum Zeitpunkt der Antragsstellung
glltige Versicherungssteuer.

8. Zusétzlich anfallende Kosten sowie weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten

Geblhren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemafBen Vertragsverlaufs fallen keine weiteren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Pramienverzug zusétzliche
Kosten, wie z.B. Mahngebliihren entstehen kdnnen.

9. Einzelheiten zur Pramienzahlung und Zahlungsweise

Damit wir Ihnen Versicherungsschutz gewéhren kdnnen, sind die vereinbarten Pramien im Voraus zu zahlen. Beachten Sie, dass die Erstpramie von
den unter Ziffer 7 aufgefiihrten Pramien abweichen kann.

Versicherungsbeginn und —ablauf entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem Antrag.

= Erste oder einmalige Pramie
Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsabschluss, so missen Sie die erste oder einmalige Pramie unverziglich
nach Zugang des Versicherungsscheines zahlen.
Weicht der Versicherungsschein vom Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie friihestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.
Bitte lesen Sie die wichtige Belehrung tber die Folge einer Nichtzahlung der ersten oder einmaligen Pramie.

Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz friihestens zum Zeitpunkt der Zahlung. Der
Versicherungsschutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

AuBerdem kdénnen wir, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zurlicktreten.

Unser Rucktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Folgepramie
Die Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

Grundsétzlich gilt

Die Pramienschuld ist erfdlit, wenn die Uberweisung von Ihrem Konto angewiesen wurde und diese eine ausreichende Deckung zur Durchfiihrung der
Uberweisung aufweist. Sollte die Uberweisung mittels Bareinzahlung erfolgen, gilt die Prdmienschuld mit der Einzahlung der falligen Pramie beim
entsprechenden Geldinstitut als erfillt.

Im Fall des Pramieneinzugs Uber das Lastschriftverfahren ist die Pramienschuld erflllt, wenn zum Zeitpunkt der Abbuchung das angegebene Konto
eine ausreichende Deckung aufweist, die die Vornahme der Abbuchung gestattet.

Hinweis: Weitere Regelungen zum Beginn des Versicherungsschutzes, zur Falligkeit der ersten oder einmaligen Préamie, zur Falligkeit der
Folgepréamien und zur Rechtzeitigkeit der Zahlung sind in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen geregelt.

10. Angaben liber die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeitsdauer
befristeter Angebote hinsichtlich des Preises. R

Das lhnen unterbreitete Angebot hat eine Giiltigkeit von 6 Wochen und gilt vorbehaltlich einer Anderung der vom Gesetzgeber festgelegten
Versicherungssteuer sowie einer endglltigen Risikopriifung.

11. Hinweis auf mdgliche Schwankungen der verwendeten Finanzinstrumente
Entfallt prinzipiell bei Versicherungen, deren Hauptgeschaftstétigkeit im Betrieb von Haftplicht-, Unfall-, Kraftfahrt-, Sach- und
Rechtsschutzversicherungen besteht.

12. Angaben iliber das Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes und zur Bindefrist

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande.

Ihre Willenserklarung ist der Antrag, den Sie stellen und unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine Annahmebestatigung.
Der Versicherungsvertrag kommt mit Zugang unserer Annahmeerklarung oder des Versicherungsscheins zustande.

= Beginn des Versicherungsschutzes .
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Versicherungsbeginn, wenn Sie die erste oder einmalige Prdmie rechtzeitig zahlen. Uber das,
was rechtzeitig ist, informieren wir Sie ausfuhrlich unter Ziffer 9.
Bitte beachten Sie:
Wenn Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig zahlen, beginnt Ihr Versicherungsschutz frihestens zu dem Zeitpunkt der Zahlung.
Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

= Frist in der Sie an den Antrag gebunden sind (Bindefrist)
Sie sind einen Monat lang an den Antrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.



13. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbedingungen, die weiteren Informationen nach §7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit der §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform
erhalten haben, jedoch nicht vor Erflllung der Pflichten des Versicherers geman §312i Abs. 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit
dem Artikel 246 §3 des Einflhrungsgesetztes zum Birgerlichen Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die:
Schleswiger Versicherungsservice AG
GoebenstraBe 10

24534 Neumlinster

Telefax: 04321 — 489 09 — 29
info@schleswiger-ag.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/360 des
Jahresbeitrages bzw. 1/30 des Monatsbeitrages multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat.

Die Hohe des Beitrages entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen. Die Erstattung zurlickzuzahlender Beitrage erfolgt unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgetbt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhé&ngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenden Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriicklichen Wiinsch sowohl von Thnen als auch von uns vollstindig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zu Anderungen von bestehenden Vertrigen gilt
Wourde mit dem Versicherungsschein bereits ein bestehender Vertrag erweitert oder geéndert, so bezieht sich das Widerrufsrecht nur auf die
erweiterten oder geadnderten Vertragsteile.

14, Vertragslaufzeit

Die fur den Vertrag geltende Vertragslaufzeit entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. Antrag.

Versicherungsvertrdge mit mindestens einjahriger Vertragsdauer verlédngern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf der anderen Partei eine schriftliche Kiindigung zugegangen ist. Dies gilt nicht fir Vertrdge mit einmaliger Pramie oder flr Vertrage ohne
Verlangerungsvereinbarung.

15. Beendigung eines Vertrages
Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von lhnen gekiindigt werden. Bitte
beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung schriftlich gegentiber der Schleswiger Versicherungsservice AG zu erfolgen hat.

= Kiindigung zum Ablauf
Die Vertrage gem. Punkt 14 kénnen von lhnen zum Ablauf, bei einer vereinbarten Vertragsdauer von mehr als 3 Jahren zum Schluss des dritten
oder jedes darauf folgenden Versicherungsjahres, unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Bauleistungs-, Hausrat-, Glas- oder Wohngebaudeversicherung:

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls haben Sie die Méglichkeit, den vom Schaden betroffenen Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung muss
spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung erfolgen. Sie wird sofort nach Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen
auch jeden spéteren Zeitpunkt zur Wirksamkeit bestimmen, spatestens jedoch den Ablauf des Versicherungsjahres.

Haftpflichtversicherung:

Haben wir nach Eintritt des Versicherungsfalles Ihren Anspruch auf Freistellung anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt, kénnen Sie das
Versicherungsverhaltnis kiindigen. Die Kiindigung muss innerhalb eines Monates nach Anerkennung oder Ablehnung des Freistellungsanspruchs
erfolgen. Sie wird sofort nach Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen auch jeden spéteren Zeitpunkt zur Wirksamkeit bestimmen, spéatestens jedoch
den Ablauf des Versicherungsjahres.

Unfallversicherung:

Den Vertrag kdnnen Sie durch Kiindigung beenden, wenn wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf eine Leistung erhoben haben.
Die Kiindigung muss spétestens einen Monat nach Leistung oder —im Falle eines Rechtsstreits — nach Klagerlicknahme, Anerkenntnis, Vergleich
oder Rechtskraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein. Sie wird sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen auch jeden spateren
Zeitpunkt zur Wirksamkeit bestimmen, spatestens jedoch den Ablauf des Versicherungsjahres.

= Kiindigung nach Risikowegfall
Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, erléschen die Versicherungsvertrége, jedoch frihestens zu dem
Zeitpunkt, zu dem wir Kenntnis vom Wegfall des Risikos erlangt haben.



Hinweis zur Wohngeb&udeversicherung: Eine VerduBerung des versicherten Geb&udes gilt nicht als Risikowegfall, hierfir bestehen
besondere Kiindigungsvorschriften.

Kiindigung bei Pramienerh6hungen oder Minderung des Versicherungsschutzes ohne Ausgleich

(Gilt nicht fir Bauleistungsversicherung)

Erhéht sich aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend &ndert,
kénnen Sie den betreffenden Vertrag mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhéhung
kiindigen. Gleiches gilt, wenn sich der Umfang des Versicherungsschutzes vermindert, ohne dass die Pramie entsprechend angepasst
wird.

16. Rechtsgrundlagen bei Vertragsanbahnung
Die Vertragsanbahnung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz Neuminster. Ist der
Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist auch das Gericht seines Wohnsitzes zusténdig.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer miissen

= bei einer natirlichen Person bei dem fiir inren Wohnsitz zustandigen Gericht,
= bei einer juristischen Person bei dem fiir ihren Sitz oder ihre Niederlassung zustandigen Gericht
erhoben werden.

18. Sprache
Die Sprache fir die Vertragsbedingungen, sdmtliche Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit ist deutsch.

19. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Wenn Sie einmal mit unserem Service nicht zufrieden oder mit einer Entscheidung nicht einverstanden sein sollten, kénnen Sie sich an das
Beschwerdemanagement wenden:

Schleswiger Versicherungsservice AG
Abteilung Beschwerdemanagement
GoebenstraBe 10

24534 Neumiinster
beschwerde@schleswiger-ag.de

Sollten Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, kdnnen Sie den Versicherungsombudsmann einschalten. Unser Unternehmen ist Mitglied im
Verein Versicherungsombudsmann e.V. Der Ombudsmann ist eine unabhéngige Schlichtungsstelle fir Verbraucher. Er berpriift kostenfrei fiir
Sie, ob wir korrekt gehandelt haben.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080 632

10006 Berlin
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Unabhéngig davon haben Sie die Mdglichkeit, unsere Entscheidungen durch Zivilgerichte priifen zu lassen.

20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Die flr Versicherungen zustandige Aufsichtsbehdrde priift vor allem, ob ein Unternehmen die fir den Betrieb des Versicherungsgeschéftes
geltenden gesetzlichen und aufsichtsbehérdlichen Vorschriften beachtet. Den konkreten Einzelfall kann sie dabei grundséatzlich, aber nicht
rechtsverbindlich entscheiden. Hierfiir sind die Zivilgerichte zustandig.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

21. Aligemeine Hinweise/Schlusserklérung

Anderung der Anschrift: Bitte informieren Sie uns unverziglich schriftlich, wenn sich Ihre Anschrift &ndert.

Besondere Vereinbarungen: Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn sie der Versicherer durch Aufnahme in das Vertragsdokument
bestéatigt.



Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG lber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

e

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgeman prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie alle Fragen wahrheitsgemaB und vollstéandig
beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur eine geringe Bedeutung beimessen.

Personenbezogene Angaben (z. B. zur Unfallversicherung) die Sie nicht gegenliber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziiglich
und unmittelbar gegentiber der

Schleswiger Versicherungsservice AG Goebenstra3e 10, 24534 Neumdiinster

schriftlich nachzuholen.
Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu
den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt
haben, wahrheitsgemaB und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach
gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zuriickireten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ruicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Koénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten.

Vertragséanderung

Kodnnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig
verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsénderung die Pramie um mehr als 10% oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsénderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden
wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der
Auslibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere
Umstéande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahr- Umstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdnderung erldschen mit Ablauf von flinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht f(ir
Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der
Anzeigepflicht, des Ruicktritts, der Kiindigung, der Vertragséanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres
Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Zu Anderungen von bestehenden Vertriagen gilt
Wird mit diesem Antrag ein bereits bestehender Vertrag erweitert oder geéndert, so bezieht sich die Mitteilung Uber die Folgen der gesetzlichen
Anzeigepflicht nur auf die erweiterten oder geanderten Vertragsteile.
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Versicherungsbedingungen fir die Vollkaskoversicherung

fur Fahrrader, Carbon Rader, Handbikes, Pedelecs / E-Bikes* sowie Rollstlihle*

FVK-2017 SL AG -
*Die vorstehend oder nachfolgend verwendeten Begriffe Pedelec / E-Bike meint ausschlieBlich Fahrrader bzw. Rollstiihle mit
elektrischer Unterstiitzung, flr die keine Versicherungs- oder Fihrerscheinpflicht besteht.
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§1 Versicherte Sachen

§2 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse
§3 Leistungsumfang
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§4 Versicherte Sachen

§5 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse
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Einmalpramie

§13 Folgepramie
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§15 Lastschriftverfahren
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§19 Vollmachten des Versicherungsvertreters

§20 Wechsel des Versicherers

§21 Bedingungsanpassung - Innovationsklausel

§22 Schlussbestimmung

A Fahrrad/Rollstuhl und -teile
§1 Versicherte Sachen

1. Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrrad ohne und mit Hilfsmotor (elektrounterstitztes Fahrrad
bzw. Pedelec) oder Rollstuhl einschlieBlich der fest mit dem Fahrrad/Rollstuhl verbunden nur zur Funktion des
Fahrrades/Rollstuhles gehdrenden Teile sowie das verwendete Sicherheitsschloss.

2. Versicherbar sind zu privaten und sportlichen Zwecken genutzte Fahrréder/Rollstihle bis maximal 20.000,- EUR
(Nachweis durch Original-Handlerbeleg, mit Angabe der Rahmennummer sowie der vollstidndigen Kauferadresse), die
bei Antragsstellung nicht alter als 2 Jahre ab Kaufdatum sind. Ausgeschlossen sind Rader, die von Privatpersonen ohne
die vorbezeichneten Unterlagen sowie Kaufvertrag erworben wurden.

Nicht versicherbar sind Rader aus dem gewerblichen Fahrrad/Rollstuhlverleih.
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3. Versicherbar sind ferner nur Fahrrédder/Rollstuhle, flr die keine Versicherungsschutz- oder Flhrerscheinpflicht
besteht.

e

4. Lose mit dem Fahrrad/Rollstuhl verbundenes Zubehér gilt nicht als Fahrrad/Rollstuhlteil im Sinne von §1 Nr. 1.
§2 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse
Der Versicherer leistet Entschadigung bei

1. Diebstahl
a) Bei Verlust des Fahrrades/Rollstuhles durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, oder Raub erfolgt eine
Regulierung entsprechend §3 Nr. 1.

b) Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad/Rollstuhl verbundenen Teilen (auch Akkus) erstattet der Versicherer
die Ersatzteile einschlieBlich Arbeitslohn, héchstens jedoch den Wert des Fahrrades/Rollstuhles §3 Nr. 1.

c) Bei Diebstahl des Fahrrades/Rollstuhles aus einem abgestellten Kraftfahrzeug besteht Versicherungsschutz,
wenn das Kraftfahrzeug ver- bzw. abgeschlossen ist. Versicherungsschutz besteht auch bei Diebstahl aus
daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten Fahrradtrédgern, sofern das Fahrrad gesondert mit einem
Sicherheitsschloss fest mit dem Fahrradtrager verbunden ist.

d) Nicht versichert sind Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrades/Rollstuhles oder
Diebstahlschaden, wenn das Fahrrad nicht entsprechend mit einem Sicherheitsschloss gegen Diebstahl
gesichert wurde.

2. Vandalismus
Bei mut- und bdswilliger Beschadigung oder Zerstérung durch unbekannte Dritte erfolgt eine Regulierung entsprechend
§3 Nr. 2.

3. Beschéadigungen

a) Es erfolgt eine Regulierung entsprechend §3 Nr. 2. bei Beschadigungen infolge von:
aa) Unfall
bb) Vandalismus
cc) Fall- oder Sturzschaden
dd) Brand, Explosion, Blitzschlag
ee) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch
ff) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
von 24 Monaten
g9) Feuchtigkeitsschédden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten
hh) Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor und Steuerungsgeraten

b) Nicht versichert sind
aa) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z.B. Schrammen oder Schaden an der
Lackierung), Scheuerschaden, Dellen, Beulen
bb) Schaden durch Verschlei3 an Reifen und Bremsen
cc) Schaden durch Rost oder Oxidation
dd) Schaden, flr die ein Dritter vertraglich einzustehen hat, als Hersteller, Verkaufer, aus
Reparaturauftrag oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis
ee) Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder
Umbauten sowie unsachgemafBer Reparaturen sowie ungewdéhnliche insbesondere nicht dem
Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung des Fahrrades/Rollstuhles.
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§3 Leistungsumfang
1. Entsch&digung bei Diebstahl

Der Versicherer erstattet die Kosten fir ein neues Fahrrad/Rollstuhl gleicher Art und Gite (Neuwert), maximal die
vereinbarte Versicherungssumme. Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem Handlerverkaufspreis des Rades
inkl. der fest mit dem Fahrrad/Rollstuhl verbundenen und zur Funktion des Fahrrad/Rollstuhles gehérenden Teile. Das
zur Sicherung des Rades verwendete Sicherheitsschloss muss bei der Bestimmung der Versicherungssumme nicht
bertcksichtigt werden, wird beim Diebstahl des Fahrrades/Rollstuhles jedoch Uber die Versicherungssumme hinaus
entschéadigt.

2. Entschédigung bei Vandalismus/Beschadigung

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile und Arbeitslohn), die die Verkehrs- und
Funktionstiichtigkeit wiederherstellen, bis zur vereinbarten Versicherungssumme. Bei einem Totalschaden des
versicherten Fahrrades/Rollstuhls besteht nur Anspruch auf Wiederbeschaffung zum Neupreis, sofern das
Fahrrad/Rollstuhl zum Schadenszeitpunkt nicht alter als 6 Monate war.

3. Vorrausetzung fir eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatséchlich angefallenen Kosten der
Wiederbeschaffung oder Reparatur nachgewiesen werden (Nachweis durch Original-Handlerkaufbeleg oder
Reparaturrechnung).

4. Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 150,- EUR Ubersteigen, ist dem Versicherer vor Reparaturausfiihrung ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Bis zum Abschluss der Schadenregulierung ist das beschadigte
Fahrrad/Rollstuhl bzw. die beschadigten Teile zur Besichtigung aufzubewahren.

5. Die entsprechende Reparaturrechnung der Fahrrad/Rollstuhlwerkstatt muss Angaben zum versicherten
Fahrrad/Rollstuhl (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer) enthalten.

B Zubehor
§4 Versicherte Sachen

Versichert ist nachfolgend aufgefihrtes, mit dem Fahrrad oder Rollstuhl verbundenes Zubehér:

Beleuchtung Fahrradwimpel Fahrradkompass Kartenhalter Spiegel
Kartenmaterial Steckschutzblech Fahrradkorb Kilometerzahler Tachometer
Fahrradschloss Kindersitz Fahrradtasche Reflektor

§5 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse

1. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir wahrend des Gebrauchs des versicherten Fahrrades/Rollstuhles zerstérten
Fahrrad/Rollstuhlzubehér durch

a) Straftaten eines Dritten

b) Unfall mit dem versicherten Fahrrad/Rollstuhl

¢) Unfall eines Transportmittels (gilt nicht fir aufgegebenes Fahrrad/Rollstuhlzubehdr)

d) Feuer

sofern dieses auf dem versicherten Fahrrad/Rollstuhl transportiert wird oder daran angebracht ist.

Darlber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn das aufgefiihrte Fahrrad/Rollstuhlzubehér aufgrund

einer Straftat eines Dritten abhandengekommen ist.

2. Versicherungsschutz besteht bei Diebstahl des Fahrrad/Rollstuhlzubehérs aus einem abgestellten, abgeschlossenen
Kraftfahrzeug.
3. Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren.
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§6 Leistungsumfang

Die Entschadigungsleistung geman der in §4 genannten Teile ist pro Versicherungsfall auf 1.000,- EUR begrenzt.
Versichert ist der Neuwert.

C Allgemeines
§7 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland sowie weltweit bei einem Auslandsaufenthalt von bis
zu 6 Monaten.

§8 Generelle Ausschliisse

Nicht versichert sind:
a) Eigenbauten
b) Umbauten (Fahrrader/Rollstiihle, bei denen die nachtraglich angebrachten oder ausgetauschten
Fahrrad/Rollstuhlteile 20% des urspringlichen Handlerverkaufspreises Ubersteigen);
c) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader
d) Dirt-Bikes
e) Schaden am Akku, sofern dieses nicht entsprechend der Herstellerangaben geladen wurde
f) Schaden, die bei Downhill-Fahrten entstehen
g) Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich herbeigefiihrt hat
h) Serienschaden sowie Rlckrufaktionen seitens des Herstellers.

§9 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann,
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls
eine nachrangige Haftung vereinbart ist. Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem Versicherungsvertrag eine
Regulierung verlangt, wird der Versicherer in Vorleistung treten und den Schadenfall bedingungsgeman regulieren.

§10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Vor Eintritt des Versicherungsfalls: Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, das versicherte Fahrrad/Rollstuhl
a) zum Schutz gegen Diebstahl mit einem Sicherheitsschloss an einem festen Gegenstand (z.B.
Laternenpfahl) anzuschlieBen.
b) bei der Unterbringung in einem abgeschlossenen Raum zumindest einfach mit einem unter a) genannten
Schldsser gegen Diebstahl zu sichern.
c) jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ordnungsgeméaBen Zustand zu halten.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalls: Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles
a) dem Versicherer dem Schadeneintritt unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen
b) im Falle von Diebstahl/Einbruchdiebstahl/Raub/Teilediebstahl oder Totalschaden die Rechnung fir das
versicherte Fahrrad/Rollstuhl und ggf. fest montierter Anbauteile im Original sowie die Rechnung fur das neu
erworbene Fahrrad/Rollstuhl in Kopie einzureichen.
c) im Falle von Diebstahl/Einbruchdiebstahl zusétzlich die Rechnung flir das verwendete Sicherheitsschloss
im Original einzureichen
d) Schaden durch strafbare Handlungen sowie infolge von Brand oder Explosion unverzlglich der nachsten
zustandigen oder erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und den Versicherer bei der Polizei im
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Schadenprotokoll anzugeben.

e) bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen die entsprechende Rechnung der
Fahrrad/Rollstuhlwerkstatt einzureichen. Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad/Rollstuhl
wie z.B. Marke, Typ, Rahmennummer enthalten. Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 150,- EUR
Ubersteigen, ist dem Versicherer vor Reparaturausfiihrung ein Kostenvoranschlag zur Genehmigung
vorzulegen.

f) Schaden am aufgegebenen Fahrrad/Rollstuhl unverziglich dem Beférderungsunternehmen zu melden.
Entsprechende Bescheinigungen sind vorzulegen.

g) dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in Schriftform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist, sowie jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten.

h) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fihren kdnnte (Schadenminderungspflicht).

3. Rechtsfolgen der Obliegensheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, dass der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

§11 Wieder aufgefundene Sachen

1. Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer nach
Kenntniserlangung dies dem Versicherer schriftlich mitzuteilen.

2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fiir diese
Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, so hat er die Entschadigung zurlickzuzahlen oder die Sache dem
Versicherer zur Verfigung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb eines Monats nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszuliben. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist geht das
Wahlrecht auf den Versicherer (ber.

3. Der Versicherer behalt es sich vor, ausgetauschte Teile vom Fachhandler einzufordern und zu Gbernehmen.

§12 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung der
Erst- oder Einmalpramie

1. Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

2. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie
unverzlglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die
erste oder einmalige Pramie frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Pramienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Pramie.
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3. Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahilt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist. Der Riicktritt ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 mafBBgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fir einen vor der Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§13 Folgepramie

1. Falligkeit
a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der
Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung
a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie
auf dessen Kosten in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung). Die Mahnung ist hur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen
Betrédge der Préamie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen —
Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.
b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfristen den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.
Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden sein, dass sie mit dem
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in
Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

4. Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet. Die Regelung liber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberiihrt.

§14 Dauer und Ende des Vertrages

1. Dauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

2. Stillschweigende Verlangerung
Bei der Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
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einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kiindigung zugegangen ist.

3. Kiindigung von mehrjahrigen Vertragen
Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf
folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugehen.

4. VerauBert der Versicherungsnehmer das versicherte Fahrrad/Rollstuhl, ohne die Weiterfiihrung des
Versicherungsvertrages durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so geht der Versicherer von der
sofortigen Kiindigung durch den Erwerber aus.

5. Tod des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung
des Versicherers von diesem Umstand, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod, wenn nicht bis zu
diesem Zeitpunkt ein Erbe die Fortfiihrung des Versicherungsverhiltnisses unter Benennung des kiinftigen
Versicherungsnehmers erklart.

6. Nach der Entschadigungsleistung im Falle eines Diebstahls lauft der Vertrag mit dem neu erworbenen
Fahrrad/Rollstuhl weiter. Der Versicherungsnehmer teilt die erforderlichen Daten des Fahrrades/Rollstuhles
unverziglich dem Versicherer mit. Die Pramie berechnet sich nach dem dann giiltigen Tarif fiir das neue
Fahrrad/Rollstuhl.

7. Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklédren. Sie muss der anderen
Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach Zugang beim Versicherer wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens
jedoch zum Ende der laufenden Vertragsperiode, wirksam wird.

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§15 Lastschriftverfahren

1. Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt
der Falligkeit der Pramie flr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem
Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die
ausstehende Pramie und zukinftigen Pramien selbst zu tbermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgeblhren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

§16 Form der Erklarung des Versicherungsnehmers

Samtliche Anzeigen des Versicherungsnehmers sind — soweit nicht gesondert geregelt — in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) an den Versicherer zu richten.
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§17 Beitragsanpassung

1. Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fir die Fahrrad/Rollstuhl-Vollkasko Versicherung mit sofortiger Wirkung fir
die bestehenden Versicherungsvertrage der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das bei
Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung
(Zahlung der Versicherungspréamie) wieder herzustellen. Dabei hat der Versicherer die anerkannten Grundsétze der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu berticksichtigen.

2. Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 1 ergibt, kann damit eine Verminderung oder eine Erhéhung eines Tarifes
verbunden sein. Bei einer Erhéhung darf die Anpassung nur bis zur Héhe der Tarifpramie im Neugeschaft fir
vergleichbaren Versicherungsschutz erfolgen.

3. Die sich ergebenen Anderungen aus einer Anpassung nach Ziffer 1 werden mit Beginn der nachsten
Versicherungsperiode wirksam. Sofern die Zahlung der Jahrespréamie in Raten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die
jeweilige Hauptfalligkeit.

4. Die sich aus einer Anpassung nach Ziffer 1 ergebene Pramienerh6hung wird der Versicherer dem
Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Pramienerh6hung mit
Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhéhung kiindigen oder die Umstellung des
Vertrages auf Neugeschéftstarif und Neugeschéftsbedingungen verlangen.

§18 Maklervollmacht

Der durch den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des
Versicherungsnehmers entgegen zu nehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziiglich an den
Versicherer weiterzuleiten.

§19 Vollmachten des Versicherungsvertreters

1. Erklarungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend
a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung
¢) Anzeige- und Informationspflicht vor Abschluss des Vertrages und wéhrend des
Versicherungsverhaltnisses

2. Erklérung des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tbermitteln.

§20 Wechsel des Versicherers

SLAG ist berechtigt, dass auf der Grundlage dieses Vertrages versicherte Risiko jederzeit durch Kindigung und
Neuabschluss der Versicherungsvertrages, ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers bei einem anderen
Versicherer in Deckung zu geben und/oder weitere Versicherer zu beteiligen. Dies ist jedoch nur mdglich bei gleich
bleibenden oder besseren Versicherungsschutz. Macht die SL AG von diesem Recht Gebrauch, so werden die
Versicherungsnehmer spatestens innerhalb von 4 Wochen nach erfolgtem Wechsel dartiber informiert, bei wem sie von
nun an ihre vertraglichen Rechte geltend machen kénnen.
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§21 Bedingungsanpassung — Innovationsklausel

1. Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienneutralitat

Werden im Laufe der Versicherungsdauer flr neue Versicherungsvertrage die Versicherungsbedingungen fir die
Vollkasko Versicherung fir Fahrrédder, Carbon Rader, Pedelecs, E-Bikes, Handbikes sowie Rollstiihle ausschlielich zu
Gunsten des Versicherungsnehmers geandert, ohne dass dafiir eine Zusatzpramie berechnet wird, so gelten diese
neuen Bedingungen ab ihrem Giiltigkeitstag auch fir diesen Vertrag fir alle ab diesem Zeitpunkt neu eintretende
Leistungsfélle. Uber die Anderungen/Verbesserungen wird der Versicherungsnehmer informiert.

2. Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei Pramienerhéhung
a) Werden im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versicherungsvertrage die Versicherungsbedingungen
fur die Vollkaskoversicherung fiir Fahrrader, Carbon Réder, Pedelecs, E-Bikes, Handbikes sowie Rollstiihle
gegen Mehrpramie vom Versicherer geéndert, wird der Versicherungsvertrag ab der ersten Hauptfalligkeit
nach der Anderung auf das neue Tarif- und Bedingungswerk umgestellt.
b) Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer sowohl tiber Pramienunterschiede als auch tber
wesentliche Anderungen des Versicherungs- und Leitungsumfangs, vor allem auch Schlechterstellungen zu
informieren. Widerspricht der Versicherungsnehmer einer Umstellung auf das neue Tarif- und
Bedingungswerk, so besteht der bisherige Vertrag unveréandert zu den bis dahin geltenden Bedingungen
fort, gleichzeitig entfallen die Regelungen des §21 2 b) ,Bedingungsanpassung — Innovationsklausel bei
Pramienerhéhung” vollstandig.

§22 Schlussbestimmungen

1. Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Mundliche Vereinbarungen sind ungultig.

2. Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjdhrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis
zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gehemmt.

3. Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz,
zu erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers zusténdig.

4. Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt,
schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt
die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses
geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige
Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung iberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwéagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in lhren
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch - auf3er in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des Antrages oder durch Ihren jederzeit mdglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserkla-
rung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweige-
pflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel
enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer/Risikotrager

Wir speichern Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten, wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls
die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre
Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt tiber
einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten). Ihren Risikotrager entnehmen Sie bitte lhrem Versiche-
rungsschein.

2. Datenlbermittlung an Rickversicherer oder Dritte

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm Gibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen
einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Ruckversicherer bendétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns,
wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit
Ruckversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Uibergeben.
Konnen Leistungen eines Dritten durch den Versicherungsnehmer aufgrund eines Rechtsschutzversicherungsvertrages in Anspruch genommen werden (z.B.
Rechtsanwalt, Inkassounternehmen), werden auch solchen Dritten Angaben zu dem Versicherungsnehmer tbermittelt.

3. Datenibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung
des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z. B. in der Unfall- und Krankenversicherung friihere Krankheiten und
Versicherungsfalle oder Mitteilungen tber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen,
kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskunfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhohe und Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungs-
unternehmen — erhéhte Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer naheren Priifung bedeuten.

Betroffene Personen werden von der Ubermittlung ihrer Daten an das HIS durch uns benachrichtigt. Sie haben das Recht, von informa IRFP GmbH Auskunft dariiber zu
erhalten, ob und mit welchen Daten sie im System gespeichert sind. Dariiber hinaus hat der Betroffene die Mdglichkeit zu Gberprifen und ggf. nachzufragen, ob das HIS
tatsachlich nur von den Unternehmen genutzt wurde, mit denen er wegen eines Antrages oder eines Leistungsfalles in Verbindung stand.

Die Kontaktdaten von der informa IRFP GmbH sind:
Informa insurance risk and frauf prevention GmbH
Rheinstr. 99

76532 Baden-Baden

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter:
www.informa-irfp.de

Beispiele:

Haftpflichtversicherer:

Registrierung von auffélligen Schadenféllen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauch besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und —verhiitung

Kfz-Versicherer:

Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Diebstéhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauch besteht.
Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und —verhitung

Lebensversicherer:

Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
- aus versicherungsmedizinischen Griinden,
- aufgrund der Auskunfte der Versicherer,
- wegen der verweigerter Nachuntersuchung;
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Aufhebung des Vertrages durch Ruicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers, Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter
Beitragszuschlage.
Zweck: Risikouberprifung

Rechtsschutzversicherer:
- vorzeitige Kuindigungen und Kundigungen zum normalen Versicherungsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb
von 12 Monaten
- Kundigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens drei Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten,
- Vorzeitige Kundigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der
Versicherung.
Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung

Sachversicherer:

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekindigt wird und
bestimmte Schadenssummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs

Transportversicherer:
Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenféllen, insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch

Unfallversicherer:

Meldung bei:
- erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,
- Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,
- auBerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb des Unternehmens

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen) werden
durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig
in Unternehmensgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. ihre
Adresse nur ein mal gespeichert, auch wenn sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlief3en; und auch ihre Service-/Vertragsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. ihrer allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensamm-
lung gefiihrt. Dabei sind die allgemeinen Kundendaten (z.B. Name, Adresse, Service-/Vertragsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen
Unternehmen in der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zusténdige Partner
genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Ruckfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind
dagegen nur von den jeweiligen Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu
beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlief3licher Verfigung der jeweiligen Unternehmen.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unseres Unternehmensverbundes bzw. Kooperationspartners werden
Sie durch einen Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen
auch Vermittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus
lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und
Hoéhe von Versicherungsleistungen sowie ggf. Angaben tber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum
Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Der Vermittler verarbeitet und nutzt selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch wird er von uns tber
Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur lhre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei
Pensionierung), regelt das Unternehmen Ihre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

7. Weitere Auskinfte und Erlauterungen tiber lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwéhnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten
Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskunfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein
etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung wegen der beim Ruickversicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.

8. Datenubermittlung zwecks Bonitatsprifung

Der Versicherer wird berechtigt zum Zwecke des Vertragsabschlusses und bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschéftsbeziehung zu Zwecken der Vertragsverwaltung
und —abwicklung (z.B. Schadenfall) Informationen zu ihrem Zahlungsverhalten und Bonitétsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftdaten Dritter zu beziehen und zu nutzen.

Die Berechtigung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. AuBerdem besteht ein Auskunftsrecht bei dem Versicherer zu den uber den
Versicherungsnehmer gespeicherten Daten, deren Herkunft, Empfanger und Zweck der Speicherung.
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